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UVODNI TEKST

„Hrvatska narodna banka provodi anketu pod nazivom Pristup malih i srednjih poduzeća financiranju.

Pozivamo vas da nam svojim mišljenjem pomognete oblikovati financijsko okružje koje će biti usmjereno na podržavanje poslovanja vašeg poduzeća.

Odgovore na pitanja u istraživanju ponajprije može pružiti osoba koja u poduzeću ima uvid u financiranje vašeg poduzeća.

Za sve eventualne nejasnoće možete nam se javiti na besplatni telefon 0800 200 019 ili elektroničkom poštom na kontakt@ipsosadria.com .

Zahvaljujemo na suradnji!“

1. Opća obilježja poduzeća
1 Kako biste opisali svoje poduzeće? 1 Moguć samo jedan odgovor

1 □ samostalno profitno poduzeće koje donosi neovisne financijske odluke 1
2 □ dio profitnog poduzeća (npr. ovisno društvo ili podružnica) 2 Poruka: "Molim odgovarajte samo u ime svoje podružnice."
3 □ neprofitno poduzeće (zaklada, udruga, institut) 3 Završiti upitnik
9 □ ne znam / nije primjenjivo 9 Završiti upitnik

2 Koliko ljudi vaše poduzeće trenutačno zapošljava u Hrvatskoj? 2 Moguć samo jedan odgovor
1 □ 0  zaposlenih 1 Završiti upitnik, poduzeće mora imati zaposlene osobe. 
2 □ od 1 do 4 zaposlenika 2 Završiti upitnik, poduzeće mora imati barem 5 stalno zaposlenih.
3 □ od 5 do 49 zaposlenika 3
4 □ od 50 do 249 zaposlenika 4
5 □  250 zaposlenika i više 5
9 □ ne znam / nije primjenjivo 9 Završiti upitnik

3 Tko su pretežiti vlasnici poduzeća? Odaberite najprimjereniju kategoriju ako se može primijeniti više kategorija. 3 Moguć samo jedan odgovor
1 □ fizička osoba, samo jedan vlasnik 1
2 □ više od jednog vlasnika, pretežno fizičke osobe, mogu biti članovi obitelji ili drugi partneri 2
3 □ druga poduzeća (pravne osobe) 3
4 □ dioničari 4
5 □ ostalo 5
9 □ ne znam / nije primjenjivo 9

4 Koliki je, otprilike, bio ukupni prihod vašeg poduzeća u 2020. godini? Ovaj podatak služi samo za grup 4 Moguć samo jedan odgovor
1 □ do 1.500.000 kn 1
2 □ od 1.500.000 kn do 3.500.000 kn 2
3 □ od 3.500.000  kn do 5.000.000 kn 3
4 □ od 5.000.000  kn do 10.000.000 kn 4
5 □ više od 10.000.000 kn 5
9 □ ne znam / ne želim odgovoriti 9

5 Koji postotak ukupnog prometa vašeg poduzeća u 2020. godini ostvaruje izvoz robe i usluga? 
Odgovor je postotak 0% – 100%, ako je odgovor "Ne znam" tada se prebaciti na kategorije: Moguć samo jedan odgovor

1 □ 0% – moje poduzeće nije izvozilo robu i usluge prošle godine 1
2 □ manje od 25% 2
3 □ između 25% i 50% 3
4 □ više od 50% 4
9 □ ne znam / ne želim odgovoriti 9

U p i t n i k U p u t e   z a  k o d i r a n j e 

mailto:kontakt@ipsosadria.com
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2. Opće informacije o situaciji poduzeća
6 Po vašem mišljenju kako navedeni problemi utječu na vaše poslovanje? 6 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor

a b c d

1 Pronalaženje kupaca □ □ □ □ 1
2 Konkurencija □ □ □ □ 2
3 Pristup financiranju □ □ □ □ 3
4 □ □ □ □ 4

5 □ □ □ □ 5

6 Propisi – učestalost promjene □ □ □ □ 6

7 □ □ □ □ 7

8 Nemogućnost naplate potraživanja □ □ □ □ 8
9 Ostalo, što? □ □ □ □ 9 Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova

7
7 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor

a b c d e

1 □ □ □ □ x 1 x

2 □ □ □ □ x 2 x

3 Ostali troškovi (sirovine, energija i dr.) □ □ □ □ x 3 x

4 Dobit/gubitak (neto rezultat nakon poreza) □ □ □ □ x 4 x

5 □ □ □ □ x 5 x

6 Inventar i obrtni kapital □ □ □ □ x 6 x

7 Broj zaposlenih □ □ □ □ x 7 x

8 Zaduženost (omjer duga i imovine) □ □ □ □ □ 8
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Prihodi od prodaje 

Troškovi rada (uključujući i doprinose)

Investicije u fiksni kapital (materijalna 
imovina, postrojenja, oprema)

Troškovi proizvodnje ili radne snage

Raspoloživost stručnjaka ili iskusnih 
upravitelja/menadžera 

Propisi – kompleksnost i međusobna 
neusklađenost

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.
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Molimo izaberite jedan odgovor po retku.
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Kako procjenjujete da su se promijenili sljedeći pokazatelji poslovanja poduzeća u 2020. u usporedbi 
s 2019.?
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3. Financiranje poduzeća

8 Za financiranje tekućeg poslovanja, ali i investicija i drugih projekata, mogu se koristiti 8 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
različiti izvori financiranja. 
Kojim ste se od navedenih izvora koristili za financiranje svojeg poslovanja?

a b c d

1 □ □ □ 1

2 □ □ □ 2 Nakon 3a  → 10

3 □ □ □ 3 3a

4 □ □ □ 4
5 □ □ □ 5
6 Posudba od vlasnika □ □ □ 6
7 Lizing, financijski ili operativni □ □ □ 7
8 Faktoring, prodaja potraž. agenciji □ □ □ 8
9 Odgoda plaćanja dobavljaču (do 60 dana) □ □ □ 9

10 □ □ □ 10

11 Izdavanje dužničkih papira □ □ □ 11
12 Povećanje vlasničkoga kapitala □ □ □ 12

13 □ □ □ 13

14 Sufinanciranje preko fondova EU-a 14

15 □ □ □ 15 Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova

9 9 Moguće najviše pet odgovora. Programirati skok na 11.

1 □ Podnijeli smo zahtjev, ali bili smo odbijeni 1

2 □ 2

3 □ Postupak traženja kredita previše je složen i/ili predugo traje 3
4 □ Troškovi financiranja (kamate i naknade) bili su previsoki 4
5 □ Zahtjevi za osiguranje kredita nisu bili prihvatljivi 5
6 □ Imali smo dovoljno vlastitih sredstava (zadržana dobit ili prodaja imovine) 6
7 □ Imali smo na raspolaganju ostale vanjske izvore financiranja (od vlasnika, dobavljača i sl.) 7
8 □ Poduzeće je bilo dokapitalizirano 8
9 □  Nismo zatražili zbog drugih razloga, kojih? 9 Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova

Ostalo ("poslovni anđeli", fondovi rizičnoga 
kapitala, "crowd funding" i dr.), navedite što? 
_________________________

□

Tražili smo, ali kreditni referent nas je neformalno odbio ili informirao da nemamo kreditnu 
sposobnost, pa nismo ni formalno podnosili zahtjev

Rekli ste da se niste koristili kreditom domaće banke u prethodnoj godini. Koji su, prema vašem 
mišljenju, bili glavni razlozi za to?

Kredit od drugog poduzeća (osim odgode 
plaćanja dobavljaču)

□

□
□

Kašnjenja u plaćanjima dulja od 60 dana 
(dobavljačima, zaposlenicima i dr.)

□

Kredit HBOR-a ili HAMAG-a □
□
□
□
□

Prekoračenje na žiroračunu, okvirni kredit 
banke, kreditna kartica

□

Kredit banke u Hrvatskoj  (osim 
prekoračenja, okvirnih kredita i kartica)

□

Kredit inozemne banke □

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.
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Zadržana dobit ili prodaja imovine 
poduzeća

□
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10 Rekli ste da ste se u prethodnoj godini koristili kreditom domaće banke. Možete li za svaku navedenu 11. Označiti samo one kredite koji su korišteni
vrstu kredita procijeniti koliko ste od traženih sredstava uistinu dobili?

a b c

1 □ □ □ 1

2 □ □ □ 2

3 Kredit banke za investicije □ □ □ 3
4 Kredit banke za restrukturiranje duga □ □ □ 4
5 Ostali krediti banke, koji? □ □ □ 5 Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova

11
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a b c d

1 □ □ □ □ 1

2 □ □ □ □ 2

3 □ □ □ □ 3

4 □ □ □ □ 4
5 □ □ □ □ 5
6 Posudba od vlasnika □ □ □ □ 6
7 Lizing, financijski ili operativni □ □ □ □ 7
8 Faktoring, prodaja potraž. agenciji □ □ □ □ 8
9 Odgoda plaćanja dobavljaču (do 60 dana) □ □ □ □ 9

10 □ □ □ □ 10

11 Izdavanje dužničkih papira □ □ □ □ 11
12 Povećanje vlasničkoga kapitala □ □ □ □ 12

13 □ □ □ □ 13

14 Sufinanciranje preko fondova EU-a □ □ □ □ 14

15 □ □ □ □ 15 Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova

Kredit inozemne banke

Kredit HBOR-a ili HAMAG-a

Kredit od drugog poduzeća (osim odgode 
plaćanja dobavljaču)

Kašnjenja u plaćanjima dulja od 60 dana 
(dobavljačima, zaposlenicima i dr.)

Ostalo ("poslovni anđeli", fondovi rizičnoga 
kapitala, "crowd funding" i dr.), navedite što? 

Prekoračenje na žiroračunu, okvirni 
kredit, kreditna kartica
Kredit banke za obrtna sredstva i/ili za 
tekuće poslovanje

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Zadržana dobit ili prodaja imovine 
poduzeća
Prekoračenje na žiroračunu, okvirni kredit 
banke, kreditna kartica

Kredit banke u Hrvatskoj  (osim 
prekoračenja, okvirnih kredita i kartica)

Za svaku od sljedećih vrsta vanjskog financiranja molimo navedite jesu li vaše potrebe porasle, ostale 
nepromijenjene ili su smanjene u 2020. godini.

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.
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12 Jeste li se koristili nekim jamstvima ili sufinanciranjem u 2020.? 12 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
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1 □ □ □ □ 1 b1 1c 1d

2 □ □ □ □ 2 b2 2c 2d

3 □ □ □ □ 3 b3 3c 3d

4 □ □ □ □ 4 b4 4c 4d

5 Sufinanciranje preko fondova EU-a □ □ □ □ 5 b5 5c 5d

6 Ostalo, što? ____________________________ ________ Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova

13 Rekli ste da ste se koristili nekim jamstvima ili sufinanciranjem u 2020. 13 Programski otvoriti samo izvor/izvore koji su bili odabrani pod 12.
Možete li navesti razloge korištenja tih instrumenata?

a b c d e f

1 □ □ □ □ □ 1
2 □ □ □ □ □ 2
3 □ □ □ □ □ 3
4 □ □ □ □ □ 4
5 Sufinanciranje preko fondova EU-a □ □ □ □ □ 5
6 Ostalo, što? ____________________________ ________ Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova
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Jamstvo Ministarstva financija

Jamstvo HBOR-a

Jamstvo HAMAG-a

Garancija vaše županije, grada ili općine

Jamstvo Ministarstva financija

Ako svaki odgovor b ili 
c ili d → skok na 14

Jamstvo HBOR-a

Jamstvo HAMAG-a

Garancija vaše županije, grada ili općine

Molimo izaberite do dva odgovora po 
retku.
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Molimo izaberite jedan odgovor po retku.
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4. Dostupnost financiranja i tržišni uvjeti

14 Dostupnost vanjskog financiranja ovisi o mnogim činiteljima. Neki su specifični za vaše poduzeće, 14 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
a neki ovise o financijskom okružju. Čini li vam se da je svaki od navedenih izvora 
bilo teže, lakše ili jednako teško dobiti u 2020. nego u prethodnom razdoblju (u 2019.)?
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a b c d

1 Zadržana dobit ili prodaja imovine poduzeća □ □ □ □ 1

2 □ □ □ □ 2

3 □ □ □ □ 3

4 Kredit inozemne banke □ □ □ □ 4
5 Kredit HBOR-a ili HAMAG-a □ □ □ □ 5
6 Posudba od vlasnika □ □ □ □ 6
7 Lizing, financijski ili operativni □ □ □ □ 7
8 Faktoring, prodaja potraž. agenciji □ □ □ □ 8
9 Odgoda plaćanja dobavljaču (do 60 dana) □ □ □ □ 9

10 □ □ □ □ 10

11 Izdavanje dužničkih papira □ □ □ □ 11
12 Povećanje vlasničkoga kapitala □ □ □ □ 12

13 □ □ □ □ 13

14 Sufinanciranje preko fondova EU-a □ □ □ □ 14

15 □ □ □ □ 15

Prekoračenje na žiroračunu, okvirni kredit 
banke, kreditna kartica
Kredit domaće banke (osim prekoračenja, 
okvirnih kredita i kartica)

Kredit od drugog poduzeća (osim odgode plaćanja
dobavljaču)

Kašnjenja u plaćanjima dulja od 60 dana 
(dobavljačima, zaposlenicima i dr.)

Ostalo ("poslovni anđeli", fondovi rizičnoga 
kapitala, "crowd funding" i dr.)

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.
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15 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
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Cjenovni uvjeti:

1 Razina kamatnih stopa □ □ □ □ 1

2

Iznos troška financiranja koji se 
ne odnosi na kamatne stope, 
kao što su pristojbe, naknade i 
provizije

□ □ □ □ 2

Necjenovni uvjeti:

3 Dostupna veličina kredita ili 
kreditne linije

□ □ □ □ 3

4 Dostupno dospijeće kredita □ □ □ □ 4

5 Zahtjevi za kolateralom □ □ □ □ 5

6

Ostala, na primjer, potrebna 
jamstva, zahtjevi glede 
informacija, postupci, vrijeme 
potrebno za odobrenje kredita

□ □ □ □ 6

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Sada ćemo se okrenuti uvjetima bankovnog financiranja, kao što su bankovni krediti, prekoračenja i 
kreditne linije. Molimo navedite jesu li se sljedeće stavke povećale, ostale nepromijenjene ili su 
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16 Za svaki od navedenih izvora financiranja očekujete li da će se vaše korištenje 16 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
tih sredstava u 2021. povećati, smanjiti ili ostati isto?
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a b c d

1 Zadržana dobit ili prodaja imovine poduzeća □ □ □ □ 1

2 □ □ □ □ 2

3 Kredit domaće banke □ □ □ □ 3
4 Kredit inozemne banke □ □ □ □ 4
5 Kredit HBOR-a ili HAMAG-a □ □ □ □ 5
6 Posudba od vlasnika 6
7 Lizing, faktoring 7
8 Faktoring, prodaja potraž. agenciji □ □ □ □ 8
9 Odgoda plaćanja dobavljaču (do 60 dana) □ □ □ □ 9

10 □ □ □ □ 10

11 Izdavanje dužničkih papira □ □ □ □ 11
12 Povećanje vlasničkoga kapitala □ □ □ □ 12

13 □ □ □ □ 13

14 Sufinanciranje preko fondova EU-a □ □ □ □ 14

15 □ □ □ □ 15 Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Prekoračenje na žiroračunu, okvirni 
kredit, kreditna kartica

Kredit od drugog poduzeća (osim odgode 
plaćanja dobavljaču)

Kašnjenja u plaćanjima dulja od 60 dana 
(dobavljačima, zaposlenicima i dr.)

Ostalo ("poslovni anđeli", fondovi 
rizičnoga kapitala, "crowd funding" i dr.), 
navedite što? 
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17 17 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
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a b c d

1 □ □ □ □ 1
2 Broj zaposlenih □ □ □ □ 2

18 18 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
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1 □ □ □ □ 1 1c 1d

2 □ □ □ □ 2 2c 2d

19 Što su bile posljedice tih kašnjenja s plaćanjem? 19 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
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1 □ □ □ 1

2 □ □ □ 2

3 □ □ □ 3

4 □ □ □ 4

Utjecalo je na plaćanja dobavljačima 

Utjecalo je na ulaganja ili novo 
zapošljavanje
Rezultiralo je kašnjenjem pri otplati 
kredita ili smo morali posegnuti za 
dodatnim financiranjem

Utjecalo je na proizvodnju ili poslovanje

Prihodi od prodaje 

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Privatni subjekti

Sada ćemo se okrenuti temi kašnjenja s plaćanjem. Je li vaše poduzeće doživjelo probleme zbog 
kašnjenja s plaćanjem privatnih ili javnih subjekata u 2020. godini? 

Ako svaki odgovor c ili 
d → skok na 20Javni subjekti

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Kako procjenjujete da će se promijeniti sljedeći pokazatelji poslovanja poduzeća u 2021. u usporedbi
s 2020.?
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20
20

Moguća najviše tri odgovora 

1 □ Tekuće poslovanje (npr. plaćanje dobavljača, isplata plaća, plaćanje poreza i sl.) 1

2 □ 2

3 □ Ostale investicije (npr. istraživanje i razvoj, proširenje poslovanja) 3
4 □ Restrukturiranje, uključujući i smanjivanje broja zaposlenika i financiranje otpremnina 4
5 □ Refinanciranje duga (postojećih kredita) 5
6 □ Širenje na druga tržišta (domaća ili strana) 6
7 □ Uvođenje novih proizvoda 7
8 □ Nešto drugo, što? 8 Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova

21 21 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
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1 □ □ □ □ 1

2 □ □ □ □ 2

22 Moguć samo jedan odgovor

1 □ Bankovni kredit 1

2 □

Kredit iz drugih izvora, na
primjer trgovački krediti,
povezanog poduzeća, dioničara,
javnih izvora

2

3 □ Vlasnički kapital 3
4 □ Ostalo 4
5 □ Ne znam / nije primjenjivo 5

Banke

 Ulagači u vlasnički kapital / poduzeća 
rizičnoga kapitala

Ako vam je potrebno vanjsko financiranje kako biste ostvarili svoje ambicije za rast, kakvo biste 
vanjsko financiranje najviše voljeli?

5. Projekcije rasta poduzeća i prepreke rastu

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Investicije u obnovljive izvore energije, u povećanje energetske učinkovitosti ili uvođenje
okolišno održivih proizvoda i usluga

Koji od navedenih razloga, po vašem mišljenju, najbolje opisuje vašu potrebu za vanjskim 
financiranjem u 2021.?

Smatrate li da o financiranju možete razgovarati s bankama i da ćete ostvariti željene rezultate? Što 
je s ulagačima u vlasnički kapital / poduzećima rizičnoga kapitala?
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23 Kako procjenjujete važnost svakog od navedenih činitelja za svoje poduzeće u budućnosti? 23 Programski kontrolirati je li u svakom retku samo jedan odgovor
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1 □ □ □ 1
2 □ □ □ 2

3 □ □ □ 3

4 Porezne olakšice □ □ □ 4
5 □ □ □ 5

6 □ □ □ 6

7 7
8 Ostalo, što? □ □ □ 8 Otvoreno pitanje: ostaviti 500 znakova

Sažetak ključnih nalaza bit će dostupan na:
https://www.hnb.hr/statistika/anketna-istrazivanja/anketa-o-uvjetima-financiranja-malih-i-srednjih-poduzeca u prvoj polovini 2022

24 Želite li nam još što poručiti?

25 Zbog kontrole kvalitete upitnika, možete li napisati svoje ime i položaj u poduzeću?

Došli ste do kraja ankete.
Hvala Vam što ste sudjelovali u istraživanju! 

2) Položaj u poduzeću

Pristup fondovima EU-a

Poboljšanje poslovnog okružja (smanjenje 
nameta i administrativnih prepreka i sl.)

Fleksibilizacija radnog zakonodavstva

1) Ime i prezime

Molimo izaberite jedan odgovor po retku.

Garancije za kredite
Krediti ili garancije za izvoz
Mjere za poboljšanje kapitalnih ulaganja 
(npr. podrška za fondove rizičnoga 
kapitala ili "poslovne anđele")

https://www.hnb.hr/statistika/anketna-istrazivanja/anketa-o-uvjetima-financiranja-malih-i-srednjih-poduzeca%20u%20prvoj%20polovini%202022
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