Informacija o nacinu HNB-ova postupanja s prigovorima potrosaca vezano za primjenu Zakona o

izmjeni i dopunama Zakona o potrosackom kreditiranju

Ponukani brojnim upitima u pogledu rokova i nacina na koji ¢e Hrvatska narodna banka postupati
na osnovi prijava i prigovora duznika banaka vezano za primjenu Zakona o izmjeni i dopunama
Zakona o potrosackom kreditiranju, u nastavku iznosimo informacije o postupku prema kojem se
provodi supervizija nad kreditnim institucijama, kao i o rokovima u kojima se supervizija moze
provesti i njenim posljedicama.

Sukladno ¢lanku 309. stavak 6. Zakona o kreditnim institucijama HNB ne rjeSava pojedinacne
prigovore potrosaca, medutim u slucajevima kada iz zaprimljenih prigovora potrosaca proizlazi
vjerojatnost da je banka postupila suprotno propisima iz HNB-ove nadleznosti, HNB moze provesti
postupak supervizije banke sukladno i u rokovima propisanim Zakonom o kreditnim institucijama i

Zakonom o opéem upravnom postupku.

HNB obavlja superviziju prikupljanjem i analizom izvjesca i informacija od banaka, pracenjem
poslovanja banaka (tzv. offsite) kao i obavljanjem neposrednog nadzora banaka nad njihovim
poslovanjem (tzv. onsite).

Ukoliko u postupku supervizije HNB utvrdi da su prava potrosaca iz propisa u njenoj nadleznosti
bila povrijedena, HNB ¢e poduzeti zakonom propisane mjere i rjeSenjem banci naloZiti da ispravi
povredu te da o tome obavijesti potroSaca. Hrvatska narodna banka nije ovlastena neposredno
izricati kazne bankama, ve¢ u slucaju da postoji sumnja u pocinjenje prekrsaja pokreCe postupak
protiv banke pred nadleznim sudom.

Kako bi se osiguralo da banke postupaju u skladu s izre¢enim mjerama, HNB e pratiti njihovu
provedbu kod banaka.

Sve informacije u vezi s kreditnim institucijama do kojih HNB dode tijekom supervizije su odredene

kao povijerljive ¢lankom 206. Zakona o kreditnim institucijama.

Kada HNB odlu¢i obaviti neposredan nadzor banke duZna je banci dostaviti obavijest o
neposrednom nadzoru i to najkasnije 8 dana prije poCetka nadzora. Nakon obavljenog neposrednog
nadzora HNB sastavlja Zapisnik o obavljenom neposrednom nadzoru u roku od 15 radnih dana od
zavrSetka nadzora. Iznimno, kod posebno sloZenih postupaka nadzora, ovaj rok moze se produljiti
za dodatnih 15 radnih dana. Nakon dostave Zapisnika banci HNB joj daje rok za ocitovanje na
zapisnik od 8 do 15 radnih dana. Ako su primjedbe KI osnovane, u roku od 8 radnih dana od dana
primitka primjedbi HNB sastavlja dodatak zapisniku. Supervizorske mjere (rjeSenje ili sporazum o
razumijevanju) nalazu se i dostavljaju banci u roku od 30 radnih dana od isteka roka za primjedbe
na zapisnik, odnosno, od datuma dostave dodatka zapisnika banci.
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Postupak supervizije odvija se u propisanim rokovima, kako je gore navedeno, te slijedom toga nece
modi biti zavrsen do isteka roka u kojem su duznici temeljem ¢lanka 19.e stavak 5. Zakona o
potrosackom kreditiranju duzni obavijestiti banku vjerovnika o prihvacaju izracuna konverzije. S
tim u vezi duznicima ukazujemo da podnoSenje prigovora HNB-u ne odgada rok u kojem duZnici
temeljem c¢lanka 19.e stavak 5. Zakona o potroSackom kreditiranju trebaju obavijestiti banku

vjerovnika o prihvatu konverzije.



