PROCEDURA POSTAVLJANJA UPITA HRVATSKOJ NARODNOJ BANCI

Hrvatska narodna banka (u nastavku teksta: HNB) u cilju uspostavljanja efikasnije procedure
davanja odgovora na upite kreditnih institucija (u nastavku teksta: KI) koji se odnose na
primjenu odredbi Zakona o kreditnim institucijama (u nastavku teksta: ZOKI) i
podzakonskih akata donesenih na temelju ZOKI-ja, propisuje proceduru postavljanja upita
HNB-u te definira ostale vidove komunikacije izmedu HNB-a i KI.

Procedura propisana ovom okruznicom odnosi i na upite kreditnih unija (u nastavku teksta:
KU) koji se odnose na primjenu odredbi Zakona o kreditnim unijama (u nastavku teksta:
ZOKU) i podzakonskih akata donesenih na temelju ZOKU-a u dijelu u kojem je to
primjenjivo.

Procedura postavljanja upita Hrvatskoj narodnoj banci

Upiti koji se odnose na tumacenja i misljenja iz podrucja ZOKlI-ja i ZOKU-a kao i
podzakonskih akata donesenih na temelju tih zakona zaprimat Ce se kao i do sada na e-mail
adresu zoki@hnb.hr. Molimo da pitanja koja se ne odnose na tumacenje navedenih propisa

uputite na info@hnb.hr .

Nadalje, molimo KI da prije postavljanja pitanja provjere je li na web stranicama HNB-a veé
objavljen odgovor na isto ili sli¢no pitanje. Odgovori na pitanja objavljeni su na web stranici
HNB u  okviru  Supervizorska  javna  objava  (http://www.hnb.hr/temeljne-
funkcije/supervizija/supervizorska-javna-objava).

Ulogu koordinatora u KI za rjesavanje problematike iz podrucja primjene propisa treba po
naSem misljenju, imati funkcija pralenja uskladenosti. Funkcija uskladenosti bi trebala
osigurati da se tematika o kojoj se namjerava postaviti upit HNB-u prethodno razmotri na
odgovarajucoj razini u okviru same KI.

Upiti o primjeni regulative EU koju kreditne institucije primjenjuju izravno

Uredbe, delegirane uredbe i provedbene uredbe EU izravno se primjenjuju u drzavama
Clanicama te HNB nema ovlasti za tumacenje njihovih odredbi. Upucujemo vas da se na web
stranicama The European Banking Authority (u nastavku teksta: EBA) kao europskog
nadzornog tijela za bankarstvo (www.eba.europa.eu), u rubrici Single Rulebook Q&A
(http://www.eba.europa.eu/single-rule-book-ga ) mogu postaviti upiti vezani uz Uredbu
(EU) 575/2013, Direktivu 2013/36/EU, regulatorne i provedbene tehnicke standarde te
smjernice Europskog nadzornog tijela za bankarstvo. Molimo vas da nam nakon primanja
obavijesti 0 zaprimanju vaseg upita (koja sadrzi i postavljeni upit) od strane Single Rulebook
Q&A istu proslijedite na adresu zoki@hnb.hr. Navedeno ¢e omoguditi da zaposlenici HNB-a
koji sudjeluju u radu radnih skupina pri EBA-i budu upoznati s problematikom u cilju bolje
pripreme za rad u tim radnim skupinama.
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Ukoliko u vezi primjene spomenutih propisa EU ipak Zelite postaviti upit HNB-u, HNB ¢e
dati neobvezujuéi odgovor i/ili misljenje $to se neCe smatrati tumacenjem tih propisa.

U nastavku navodimo obrazac koji sadrzi pregled osnovnih elemenata za postavljanje upita.
U cilju vecCe efikasnosti smatramo nuznim da upit sadrZi elemente navedene u obrascu.

. .. .. ... |NazivKI/KU.
Kreditna institucija ili Upite na zoki@hnb.hr mogu uputiti samo KI/KU ili osobe koje
predstavijaju neku KI/KU, te se upite postavljene od drugih osoba nece

Kreditna unija uzeti u razmatranje.

Uobicajeno clan uprave zaduZen za podrudje na koje se pitanje odnosi
i/ili osoba ovlastena za funkciju pracenja uskladenosti.

Kontakt osoba/osobe  |Slanjem upita s e-mail adrese sluzbene kontakt osobe potvrduje se da je
problematika razmotrena na odgovarajucoj razini i uz koordinaciju
funkcije praéenja uskladenosti.

Navesti ime i prezime, funkciju, e-mail adresu i br. telefona osobe koja je
inicirala upit odnosno koja je zaduZena za podrudje na koje se upit odnosi

Ostale osobe kako bismo je mogli kontaktirati u slucaju potrebe za dodatnim
pojasnjenjima.
Datum Datum postavljanja upita.
Navesti naziv propisa, te ¢lanak (i stavak ako je primjenjivo) na koji se
Predmet pitanje odnosi (npr. "Tumacenje clanka 101. ZOKI-a").
Pitanje Pitanje treba biti postavljeno jasno i koncizno.

Iznijeti dodatno obrazloZenje iz kojeg je vidljiv kontekst i razlog
ObrazloZenje pitanja | Postavljanja pitanja. PoZeljno je navodenje prakticnih primjera kako bi se
jasnije i nedvosmisleno predocilo pitanje

Prijedlog odgovora treba takoder biti jasan i koncizan uz navodenje
PredloZeni odgovor argumenata za takay prijedlog. Ukoliko postoji postupak koji KI/KU vec
primjenjuje u praksi, treba ga ukratko opisat.

Odgovori Hrvatske narodne banke

HNB ¢e na sve upite postavljene po navedenoj proceduri odgovarati sluzbenim dopisom u
pisanom obliku koji ¢e biti dostavljen bilo putem poste ili elektronskom postom na sluzbenu
e-mail adresu ako je pitanje postavljeno putem elektronske poste.

Odgovore koji su znacajni za sve KI/KU, HNB ¢e nastaviti objavljivati na svojoj web stranici.
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Ostali vidovi komunikacije izmedu Hrvatske narodne banke i KI/KU

Osim postavljanja upita vezanih uz primjenu pojedinih propisa mogudi su i drugi, ne manje
vazni vidovi komunikacije izmedu HNB-a i KI/KU kao $to su na primjer:

- suradnja pri izradi kvantitativnih studija u€inaka primjene nove regulative ili izmjena i
dopuna postojece regulative,

- radionice u vezi primjene nove regulative ili izmjena i dopuna postojece regulative

- sudjelovanje u javnim raspravama kao i radnim skupinama za izradu nove ili izmjene i
dopune postojece regulative, i sli¢no.

Jo$ jednom Zelimo naglasiti da procedura postavljanja upita opisana u ovoj okruZnici ima za
cilj efikasnije i brZe rjeSavanje otvorenih pitanja vezanih uz primjenu pojedinih odredbi
propisa.

Zagreb, 3. lipnja 2016.
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